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VOORWOORD 
 
Met dit jaarverslag willen wij (de ondernemingsraad oftewel OR) iedereen die als me-
dewerker van Meander tot de achterban behoort, informeren over de belangrijkste 
gebeurtenissen van 2022. 
 
Zoals we in ons jaarverslag van 2021 aangaven, gaan we in dit jaarverslag nader op 
de kernwaarden voor medewerkers in.  
 
Het jaar 2022 was een jaar van grote gebeurtenissen en grote emoties, door de oorlog 
in Oekraïne en de zorgen in eigen land die menig medewerker persoonlijk raakten. 
Denk hierbij aan het hoge ziekteverzuim als nasleep ten gevolge van covid-19, de stij-
gende prijzen in de winkel, of de hoge energierekening.  
Om medewerkers in deze tijd tegemoet te komen, vroeg de Raad van Bestuur ons om 
met voorstellen te komen. Na een aantal overleggen is gezamenlijk besloten om alle 
medewerkers een financiële bijdrage als extraatje te geven, zodat iedereen zelf kon 
bepalen waaraan zij dat bedrag wilden uitgeven. Een heel mooi gebaar van onze 
werkgever! 
 
Ook werden in 2022 de coronamaatregelen langzaam versoepeld, waarbij uiteindelijk 
de laatste maatregelen vervielen. In december werd vanuit de overheid de coronalad-
der geïntroduceerd, een landelijke coronathermometer die aangeeft welke maatre-
gelen verplicht gelden in de verschillende fases. Elke medewerker kan de coronaladder 
inzien op Meander Vandaag onder het kopje Corona – medewerkers.  
 
We danken alle medewerkers en vrijwilligers voor hun inzet in 2022. Alleen door met 
z’n allen de schouders er onder te zetten, konden we de bewoners en klanten in ons 
werkgebied in dit bijzondere jaar van dienst zijn.  
 
 
De ondernemingsraad.  
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MISSIE EN VISIE OR 
 

De missie en de visie geven aan waarvoor de OR staat bij het uitvoeren van haar werk-
zaamheden. Ze vormen als het ware de “stip aan de horizon” bij het beoordelen van 
beelden over onderwerpen die belangrijk zijn voor de medewerkers. Op basis van deze 
beelden neemt de OR besluiten.  
 
 

Missie (waar staan we voor):  
 

De OR is een betrouwbare partner die de belangen behartigt van de medewerkers en 
organisatie en verbinding legt tussen beiden. 
 

Visie (waar gaan we voor):  
 

De OR is zichtbaar in de organisatie en gaat kritisch in dialoog met de Raad van Be-
stuur en de diverse Clusters. Medezeggenschap (op maat) van de medewerkers staat 
bij de OR hoog in het vaandel. 

 

SAMENSTELLING OR 
 

 
Van links naar rechts: Manon van Gerwen, Mandy Boosten, Cyril Slenter, Angela Bado, Gerard den Otter, Petra Hendrix, 
Brenda Meijer, Petra Loeff, Meriam Mager, Hanneke van Wijngaarden.  
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Begin 2022 legde een lid zijn lidmaatschap bij de OR neer. Dit betekende dat binnen 
de OR één zetel vrij kwam. Om deze zetel in te vullen heeft de OR in mei een oproep 
gedaan voor één lid. Hierop hadden vier enthousiaste medewerkers gereageerd. Het 
dagelijks bestuur van de OR (DB) heeft met elke kandidaat een gesprek gevoerd.  
Omdat er slechts één zetel binnen de OR vrij was, betekende dit dat er tussentijdse 
verkiezingen moesten plaats vinden. Begin juli hebben de tussentijdse verkiezingen 
plaatsgevonden. Manon van Gerwen werd gekozen. De drie andere enthousiaste kan-
didaten waren zeker ook geschikt om deze ene zetel te vervullen. Zij blijven tot aan de 
volgende verkiezingen in 2025 op de wachtlijst staan.  
 
 
Aan het eind van het verslagjaar bestond de OR uit de volgende leden: 
 
 Petra Loeff (voorzitter OR), Casemanager Dementie (Cluster V&V Thuiszorg) 
 Cyril Slenter (vicevoorzitter OR), Mediator/coach Meander (Service-center Minckeler-

hof) 
 Mandy Boosten (lid), HbH medewerker (Cluster WMO) 
 Gerard den Otter (lid), Verpleegkundige (Cluster Verpleeghuizen) 
 Meriam Mager (lid), Verzorgende IG (Cluster WZC) 
 Brenda Meijer (lid), Administratief medewerker (Cluster V&V Thuiszorg) 
 Petra Hendrix (lid), Verzorgende Plus (Cluster V&V Thuiszorg) 
 Hanneke van Wijngaarden (lid), Verzorgende IG (Cluster V&V Thuiszorg) 
 Manon van Gerwen (lid), fysiotherapeut (Cluster Paramedische Dienst).  

 
De OR wordt ondersteund door Angela Bado, ambtelijk secretaris OR. 
 
 

WERKWIJZE OR 
 
De OR-leden worden voor hun OR-taken 10 uur per week vrijgesteld van hun eigen 
werkzaamheden. De voorzitter en de vicevoorzitter worden elk 16 uur vrijgesteld van 
hun eigen werkzaamheden voor OR-taken. Hieronder gaan we nader in op de taken 
van de OR.  
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Vergaderingen en andere overleggen. 
Ter voorbereiding op advies en instemmingsaanvragen of algemene onderwerpen 
werkt de OR in commissies. Afhankelijk van de inhoud van een onderwerp werken 
commissies samen of worden onderwerpen in gezamenlijkheid met de hele OR be-
sproken.  
In 2022 heeft de OR gewerkt met vier commissies, nl.: 

 Financiële commissie: voor een uitgebreide toelichting op de begroting heeft de 
commissie een externe adviseur ingeschakeld. Voor de OR is de begroting be-
langrijke informatie om te kunnen volgen welke ontwikkelingen er zijn en welke 
financiële keuzes worden gemaakt. Daarom heeft de hele OR aan dit overleg 
deelgenomen.  

 Sociale commissie: een delegatie van de commissie en de Arbo commissie heeft 
deelgenomen aan de werkoverleggen met HR (Human Resource oftewel perso-
neelszaken P&O). Besproken is o.a. het plus- en min-uren beleid.   

 Arbo commissie: de commissie heeft regelmatig overleg gehad met de Arboco-
ordinator over de benoeming en positie van de preventiemedewerkers. De Arbo 
commissie voert samen met de Arbocoördinator de sollicitatiegesprekken. Op 
advies van de commissie verleent de OR al dan niet instemming aan een benoe-
ming. 

 Commissie PR zichtbaarheid: Meander Vitaal heeft met ondersteuning van de 
commissie PR in juli een wandeldriedaagse georganiseerd dat na afloop op de 
laatste dag feestelijk werd afgesloten. Daarnaast heeft de commissie op ver-
schillende locaties inloopuurtjes voor medewerkers georganiseerd. Zo was de 
OR in 2022 te gast in De Hoeve, de Hambos en de Laethof. De inloopuurtjes 
worden in 2023 voortgezet.  

 
Informele overleggen 
Het Dagelijks Bestuur (DB) heeft regelmatig een informeel overleg met de Raad van 
Bestuur (RvB) en HR. Besproken wordt bijvoorbeeld wat speelt in de organisatie en/of 
wat op personeelsbeleid gaat veranderen. Het DB koppelt terug naar de OR.  
De ambtelijk secretaris heeft regelmatig overleg met de concernsecretaris en de co-
ordinator Social Control over de voortgangsrapportage met betrekking tot de over-
legvergaderingen.   
 
Een belangrijk onderdeel op personeelsbeleid was de invoering van de nieuwe CAO 
VVT 2022-2023 die geldt van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2023.  
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De OR heeft regelmatig met HR (P&O) overleg gehad over de wijzigingen van de 
nieuwe CAO. Wat betekenen deze wijzigingen voor de medewerkers.  
Enkele belangrijke onderwerpen waarover de OR diverse overleggen met RvB en HR 
heeft gehad waren  o.a. het thuiswerkbeleid, reiskostenvergoeding en verlofregeling. 
In 2023 worden nog gewijzigde onderwerpen uitgebreid besproken, waar onder de 
vergoeding bedrijfshulpverlening (BHV) en de jubileumgratificaties.  
 
De OR ontving vanuit HR regelmatig een terugkoppeling over de kernwaarden die uit-
voerig besproken werden in de klankbordsessies HR-Strategie waaraan medewerkers 
uit alle lagen deelnamen. Een delegatie van de OR nam ook deel aan deze klankbord-
sessies.  Besproken werd wat de bedoeling van een kernwaarde is, het gewenst ge-
drag dat daarbij hoort én hoe een kernwaarde op de werkvloer geïmplementeerd 
wordt. Om het hoe daadwerkelijk handen en voeten te geven, zijn verschillende pro-
ducten en interventies ontwikkeld. Wat kun je zelf doen en hoe kan Meander jou daar-
bij helpen om bijvoorbeeld jouw mooiste baan te creëren.  
De klankbordsessies worden in 2023 voortgezet zodat de kernwaarden HR-Strategie 
volledig uitgerold kunnen worden.  
 
Een delegatie van de OR heeft een evaluatiegesprek met de social controllers gehad 
over de inzet van de zorgassistentes in het algemeen en m.b.t. de pilot Heiveld. De 
zorgassistentes in Heiveld zorgen voor het welzijn van de bewoners. De verzorgenden 
plus en verpleegkundigen werken over de huisjes heen.  
 
Formele overleggen 
Elke dinsdag komt de OR bij elkaar. De OR bereidt zich dan voor op een overleg, nodigt 
inhoudsdeskundigen uit of bespreekt diverse actuele onderwerpen.  
In 2022 heeft de OR viermaal een formele OR-vergaderingen gehouden. In deze ver-
gaderingen worden adviesaanvragen en instemmingsverzoeken behandeld. Indien 
voor een advies of instemming nadere toelichting benodigd of gewenst is, wordt een 
extra overleg ingelast.  
 
Overlegvergadering met de RvB 
Naast de formele OR-vergaderingen heeft de OR vijfmaal een overlegvergadering 
(OV) met de RvB gehouden. In dit overleg worden actualiteiten gedeeld en worden 
adviesaanvragen en instemmingsverzoeken mondeling toegelicht.  
Het DB en de ambtelijk secretaris stellen een conceptagenda voor de OV-vergadering 
op. Ongeveer twee weken voorafgaand aan de OV-vergadering komt de agendacom-
missie bij elkaar om de agenda te bespreken.  
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De agendacommissie bestaat uit het DB, ambtelijk secretaris, RvB, directeur HR, con-
cernsecretaris en de coördinator Social Control.  
De OV-vergaderingen met RvB zijn transparant, waarin met respect en aandacht over 
beleid en zaken die spelen met elkaar gesproken wordt.  
 
Overlegvergadering met de Raad van Toezicht 
De remuneratiecommissie van de Raad van Toezicht heeft de OR feedback gevraagd 
over het functioneren van de heer Jansen en de heer Ehlen.  
Daarnaast heeft het dagelijks bestuur van de OR (DB) een kennismakingsgesprek ge-
had met de heer F. van Kasteren als nieuw lid van de RvT.  
Het jaarlijks overleg met een delegatie van de RvT werd wegens omstandigheden ver-
schoven naar februari 2023.  
 
De MOM-overleggen 
Het overleg met de MOM is voor de OR de manier om de meningen van de achterban 
op te halen. Ter voorbereiding op de MOM overleggen hebben een aantal leden van  
de OR met de directeur van het betreffende cluster een vooroverleg. Tijdens dit over-
leg wordt de agenda besproken en komen onderwerpen aan bod die binnen het clus-
ter spelen. De bedoeling is dat vooral medewerkers agendapunten aandragen. Dit ge-
beurt in de praktijk helaas nog te weinig. Input vanuit de werkvloer is en blijft belang-
rijk!   
 
Om een goede beeldvorming te krijgen over een aantal zaken waarop de OR een grote 
mate invloed heeft, hebben wij vanuit de OR een aantal uitvragen gedaan.  
 
Hoe is de eindejaarsattentie ontvangen?  
Het bedrag voor de eindejaarsattentie bestaat uit een vast deel dat voor iedereen ge-
lijk is en een variabel deel naar rato dienstverband ‘de niet-ziek zijn’ punten. Afgespro-
ken werd dat het ziek zijn bij de bepaling van de hoogte van de eindejaarsattentie 
buiten beschouwing bleef. Uit de reacties kwam naar voren dat de meeste mensen 
zeer tevreden waren met de geboden keuzes. Een wens die meerdere keren werd ge-
noemd was om ook een cadeaukaart van bol.com aan te bieden. Er is een bewuste 
keuze gemaakt om bol.com niet aan de webshop toe te voegen, omdat bol.com extra 
kosten berekende dan de waarde van de bon. Zowel wij als RvB vonden dat het volle-
dige bedrag aan de medewerkers moest toekomen.   
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In welke mate maak je gebruik van je privé devices voor werkzaamheden voor Mean-
der?  
N.a.v. de reacties konden wij uiteindelijk vaststellen dat verschillende clusters tevre-
den zijn over de faciliteiten van Meander en dat er clusters zijn waar we nog aandacht 
voor moeten hebben. De vraag is dan op welk niveau medewerkers een werktelefoon 
nodig hebben. Het zal wellicht onmogelijk zijn om met een oplossing te komen die 
voor iedereen werkt. Zowel de kosten als de frequentie zullen in kaart gebracht moe-
ten worden, alvorens hier beleid op gemaakt kan worden. 
 
Ook vroegen wij hoe de vitaliteit op de werkvloer leeft en of gebruik gemaakt werd 
van de faciliteiten die Meander biedt.  
Buiten het feit dat veel medewerkers deelnamen aan de wandeldriedaagse ontvingen 
wij vanuit de MOM te weinig feedback om hierover een totaal beeld te kunnen vor-
men.  
 
Eind 2022 vroegen wij in de MOM naar de ervaringen met de nieuwe Arbodienst Per-
spectief.  
Deze vraag hebben wij ook doorgezet naar de overige betrokkenen die vanuit hun 
functie met de Arbodienst contact hebben. Deze overleggen zijn begin 2023 gepland. 
Het jaarlijks overleg met de nieuwe Arbodienst wordt in 2023 gepland. 
 
Overige overleggen 
In mei nam een delegatie van de OR deel aan een platform dag bij Sevagram. Er werd 
een toelichting gegeven over framing in samenhang met de draagkracht en draaglast 
van medewerkers. Framing gaat over het beïnvloeden van mensen door middel van 
het aanspreken van het onbewuste deel van het brein. Denk aan het gebruik van 
woorden in combinatie met beelden. Daarnaast werd gesproken over de arbeids-
markt problematiek in de zorg. 
 
In juni vond de Geledingendag plaats waarop de OR, Centrale Cliëntenraad (CCR), 
Vakinhoudelijk Adviesraad (VAR), de RvT, de RvB en de directeuren elkaar ontmoet-
ten. Eregasten waren vier bewoners van De Hoeve. Hoofdthema was met elkaar ver-
binden. Alle aanwezigen werden door diverse beleefsessies, verhalen of zang meege-
nomen in de wereld van de bewoner of klant.  
 
In september heeft de OR een uitgebreide rondleiding en uitleg over de werkwijze en 
visie binnen Hoeve Overhuizen gehad.  
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Ook werd de OR in september geaudit. Gevraagd werd hoe de medezeggenschap voor 
medewerkers geregeld is en in de praktijk uitgevoerd wordt.   
 
Scholing 
In april heeft de OR een tweedaagse scholing gevolgd, waar de RvB een dagdeel bij 
aansloot. Besproken werd hoe oude en nieuwe leden in de OR met elkaar verbonden 
worden. Daarnaast werd ingegaan op een verdieping van de werkwijze van de OR en 
de aanpak van onderwerpen. In aanwezigheid van de RvB werden de verwachtingen 
naar elkaar uitgesproken. 
 
 

Advies en instemming 
In 2022 zijn diverse voorgenomen besluiten ter advisering of instemming voorgelegd 
aan de OR. Daarnaast heeft de OR in 2022 driemaal een voordracht tot benoeming 
gedaan. De OR ontving een vijftal adviesaanvragen en achtmaal een instemmings-
verzoek. 
 
Advies  

1. Benoeming lid Raad van Toezicht;  
De OR wordt in de gelegenheid gesteld advies uit te brengen over een door de werk-
gever voorgenomen besluit tot  
benoeming van een lid van Raad van Toezicht.  

2. Herbenoeming voorzitter Raad van Bestuur; 
De OR gaf positief advies aan de herbenoeming van de heer J. Jansen als voorzitter 
Raad van Bestuur. 

3. Herindeling intramurale clusters Verpleeghuizen en Wijkzorgcentra;  
In verband met de (ver)bouwplannen van Meander en de rol die hieromtrent van 
de clusterdirecteuren werd verwacht werd gekozen voor een herindeling van de  
intramurale clusters. Deze herindeling had geen arbeidsrechtelijke gevolgen voor 
betreffende medewerkers.  

4. Deelname Regionaal Samenwerkingsorganisatie Zuid-Limburg (RSO ZL);  
De deelnemende organisaties gaan niet voor een centrale gegevensopslag, maar 
voor een routeringsplatform waarbij data in het ECD (elektronisch cliënten dossier) 
van de zorgaanbieder blijft. Doelstelling is om de continuïteit van de zorg in de 
zorgketen verder te verbeteren.   
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5. Tactische vertaling van de HR-strategie om door te kunnen gaan met de 
(door)ontwikkeling van de beschreven producten m.b.t. de kernwaarden;  
De OR werd uitvoerig bij de overleggen m.b.t. de kernwaarden betrokken. De OR 
adviseerde positief om met de ingeslagen weg verder te gaan. Daar waar van toe-
passing zal de OR op onderdelen apart om instemming of advies gevraagd worden. 

 
Instemming 

1. Thuiswerkbeleid, inclusief reiskosten- en thuiswerkvergoeding;  
Het thuiswerkbeleid omschrijft thuiswerken als een arbeidsvoorwaarde. Het beleid 
bevat uitgangspunten over de thuiswerkvergoeding, het faciliteren van de thuis-
werkplek en de gevolgen voor medewerkers woonachtig in het buitenland. De OR 
ging niet akkoord met een verrekening van de reeds ontvangen reiskostenvergoe-
ding over het eerste halfjaar van 2022 en de thuiswerkvergoeding die met terug-
werkende vanaf 01.01.2022 in ging. 

2. Preventiemedewerkers;  
De OR draagt vanuit het Arbobeleid  
samen met de preventiemedewerkers een gezamenlijke verantwoordelijkheid. 
N.a.v. de gesprekken met de voorgedragen medewerkers zijn de betreffende me-
dewerkers geschikt bevonden om deze rol uit te voeren. 

3. Verlofregeling inclusief rouwverlof;  
In de nieuwe CAO VVT 2022-2023 was het rouwverlof niet gespecificeerd opgeno-
men. T.a.v. het rouwverlies worden met de manager maatwerkafspraken gemaakt 
over de tijd die de medewerker nodig heeft om met deze gebeurtenis om te gaan. 
De OR was van mening dat op deze wijze aan de manager ongeschreven ruimte 
wordt gegeven om deze tijd in te vullen waardoor de medewerker in een afhanke-
lijkheidspositie terecht kan komen. In 2023 zal de OR een uitvraag in de MOM doen 
hoe met betrekking tot de toevoeging omtrent het rouwverlof wordt omgegaan. 

4. Herzien beleid bekwaam is bevoegd; 
In het herziene beleid is beschreven op welke wijze Meander invulling geeft aan het 
bekwaam en bevoegd zijn en blijven van medewerkers en de wijze waarop dit ge-
toetst wordt. Dit biedt de mogelijkheid om medewerkers – op een veilige manier – 
breder in te zetten op basis van opgedane kennis en ervaring. 

5. Verruiming arbeidstijden HbH; 
De verruiming van de arbeidstijden geldt voor nieuwe medewerkers. De gangbare 
arbeidstijden van de huidige medewerkers worden gerespecteerd en blijven van 
maandag t/m vrijdag van 08.00 – 17.00 uur. Medewerkers kunnen bij hun manager 
kenbaar maken of zij interesse hebben om gebruik te maken van de verruiming van 
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de arbeidstijden van maandag t/m vrijdag van 17.00 – 20.00 uur en/of zaterdag-
ochtend van 08.00 – 12.00 uur. 

6. Actualisering privacyverklaring AVG; 
Om conform wet- en regelgeving te voldoen aan de Algemene Verordening Gege-
vensbescherming (AVG) werd de  
huidige privacyverklaring geactualiseerd.  

7. Update van informatieprotocol n.a.v. considerans; 
Het informatieprotocol is geactualiseerd en bevat afspraken die worden gemaakt 
om de uitwisseling van informatie en de stroom ervan te regelen. 

8. Eindejaarsattentie.  
De OR verleende instemming aan de eindejaarsattentie. 

Voordrachtsrecht  
De OR mag iemand voordragen die men geschikt acht om zitting te nemen in een 
commissie.  

Lid Klachtencommissie Medewerkers. 
Lid Interne Bezwarenadvies Commissie. 
Bestuurslid Meander Vrienden.  
 

INFORMATIEVOORZIENING 

Naast voornoemde advies en instemmingsverzoeken werd de OR ruim geïnformeerd 
over tal van onderwerpen. Zo ontving de OR  o.a. navolgende documentatiemateriaal: 
 
 Tertiaalrapportages 
 Aanstelling nieuwe clusterdirecteur WMO/Sociaal domein 
 Taakverdeling / portefeuilleverdeling RvB 
 Wijziging van de statuten van MeanderGroep 
 Beleid verantwoorde vrijheid 
 Jaarbeeld MeanderGroep 2021 
 Implementatie nieuwe CAO 
 Kwaliteitsplan Verpleeghuiszorg 2023 
 Concern Begroting 2023 
 Aanvullende kaders begroting 2023 
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VOORUITBLIK OP 2023 

De OR wenst dat invulling van de kernwaarden komend jaar voor alle medewerkers 
meer betekenis krijgen. Om aandacht aan alle kernwaarden te kunnen geven, is we-
derzijds vertrouwen en veiligheid een belangrijke voorwaarde. Omdat de OR dit van 
wezenlijk belang vindt, hebben wij de A van Aandacht omgedraaid in de V van Ver-
trouwen en Veiligheid.  
In 2023 zullen wij alle uitvragen naar de MOM meer toespitsen op de letters van de 
kernwaarden.  
 

 

 
De ondernemingsraad. 
  


