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Hulp bij het Huishouden, 
dat is mensenwerk
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“Ik voel me vaak meer 
maatschappelijk werkster”
Nee, ze keert nooit meer terug naar 
een administratieve functie. Zo leuk 
vindt ze haar werk als thuishulp. “Ik 
zeg altijd: als je wil poetsen, dan moet 
je bij een schoonmaakbedrijf gaan 
werken. Dit is echt mensenwerk. Na-
tuurlijk, ik zorg voor een schoon huis. 
Maar ik voel me vaak meer een maat-
schappelijk werkster. Daar ben ik in 
gegroeid. Ik probeer dat zonnetje in 
huis te zijn en de eenzaamheid van 
veel mensen te verkleinen. Het is fijn 
om iets voor mensen te betekenen.” 
Elf jaar geleden begon Annemarie Le-
maire (58) als thuishulp in Bocholtz en 
Simpelveld. “Ik werd toen wel in het 
diepe gegooid. Dat is nu anders; je 
wordt beter voorbereid.” Wat zeker ook 
anders is: de thuishulp doet niet meer 
automatisch het werk waar de klant 
om vraagt. Want sommige klussen, 
zoals buiten ramen wassen, zijn ge-
schrapt. Bovendien worden klanten nu 
meer gestimuleerd om sommige huis-
houdelijke klusjes zelf nog te doen, als 
ze dat kunnen. “Want het is belangrijk 
voor mensen om in beweging te blijven. 
Dat is goed voor hun spieropbouw en 
de kans om te vallen neemt er door 
af.” Wat Annemarie verder heel mooi 
vindt aan haar werk, is dat ze bij Me-
ander mogelijkheden krijgt om “met 
haar hoofd” te werken. “Ik ben lid van 
de Medezeggenschap op Maat en van 
vier werkgroepen. Zo blijf ik me ontwik-
kelen.”

“Mensen waarderen het 
dat je er voor hen bent”
Jarenlang werkte Elize Reep (37) in 
een bloemisterij, totdat ze besloot om 
naar de zorg te switchen. Nu is ze ruim 
een half jaar thuishulp in Heerlen-Zuid. 
“En dat bevalt heel erg goed, want je 
krijgt veel van mensen terug. Ze waar-
deren het echt dat je er voor hen bent. 
Dat je tijd maakt voor een praatje, 
een arm om ze heenslaat en warmte 
geeft.” Steeds vaker krijgen thuishulpen 
te maken met mensen met dementie, 
vertelt ze. “Want die blijven tegen-
woordig langer thuis wonen. Daarom 
vind ik het goed dat we trainingen krijgen 
in het herkennen van ziektebeelden. 
Maar ook  grensoverschrijdend gedrag 
komt voor. Kennis hierover helpt je om 
je werk beter te doen. We hebben als 
thuishulp ook een signaleringsfunc-
tie. We zijn vaak de eerste hulp die in 
huis komt en zien het wanneer dingen 
niet meer lukken: we werken dus echt 
preventief. Als we denken dat iemand 
meer ondersteuning nodig heeft, kunnen 
we altijd contact opnemen met onze 
manager, maar ook met de casemana-
ger dementie of de zichtbare schakel. 
Ik haal er veel voldoening uit dat ik 
mensen op deze manier kan helpen. Ik 
kan iedereen dit werk aanraden. Ook 
omdat je de werktijden heel flexibel 
kunt inrichten: zo is het werk goed 
te combineren met de thuissituatie. 
Bovendien is Meander een hele fijne 
werkgever. Mijn werk wordt hier echt 
gewaardeerd.”

“Als ik pretoogjes zie, 
dan stemt dat echt tevreden”
Lange tijd begeleidde ze mensen met 
een Persoonsgebonden Budget. Bijna 
vijf jaar geleden maakte Betsie Werink 
(54) de overstap naar Meander Hulp 
Thuis. Hier werkt ze als thuishulp die 
zich vooral richt op de ondersteuning 
van mantelzorgers van mensen met 
dementie, als onderdeel van het Volledig 
Pakket Thuis*. Dat doet ze door even 
de zorg van hen over te nemen. “Ik 
kijk naar de behoeftes van mensen en 
stimuleer hen vaak om iets te doen. 
Dan gaan we samen een wandelingetje 
maken bijvoorbeeld. Of we halen samen 
herinneringen op. Zo kom ik nu bij ie-
mand die in de mijnen heeft gewerkt. 
Laatst heb ik een boek over de mijnen 
meegenomen; toen heeft hij van alles 
verteld. Het is heel fijn om iets voor 
mensen te kunnen betekenen. Als ik 
pretoogjes zie en dingen lukken, dan 
stemt dat echt tevreden. Met mijn 
werk kan ik familieleden ontlasten 
en rust in de situatie brengen.” Het 
huis schoonhouden doet Betsie op dit 
moment niet, maar het kan er ook in 
de ondersteuning van mantelzorgers 
soms wel bij horen. “Dan spreken we 
een duidelijk takenpakket af, zodat ie-
dereen weet wat ik wel en wat ik niet 
doe.” Betsie kan dit werk iedereen 
aanraden. “Zeker als je jezelf verder 
wilt ontwikkelen, want daar biedt 
Meander allerlei mogelijkheden voor.” •

Meander heeft dit jaar uitgeroepen tot ‘Het jaar van de Hulp bij het Huis-
houden’. Deze onmisbare hulpen hebben nu ook een eigen boegbeeld: Thea. 
Zij staat voor Toegewijd, Hulpvaardig, Eigen kracht en Aandacht. Want dat 
is precies wat thuishulpen van Meander Hulp Thuis klanten bieden. Elize, 
Annemarie en Betsie vertellen graag waarom zij zo van dit werk houden.

Ook aan de slag als thuishulp bij Meander? Check onze 
website voor de vacatures: www.meandergroep.com/thea

* Meer informatie over het Volledig Pakket Thuis vindt u op www.meandergroep.com/thuiszorg


