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Mensen
met 

aandacht

Zichtbare schakels

De wijkverpleegkundigen voor een
gezonde buurt!



Zichtbare Schakels zijn (HBO-)wijkverpleegkundigen. In iedere wijk of dorp in
Parkstad werkt een Zichtbare Schakel bij Meander Thuiszorg. Zij zijn de ‘oren en
ogen’ van de buurt. Iedere oudere, of zijn/haar familielid, kan een
afspraak maken met de Zichtbare Schakel van de eigen wijk, of het eigen dorp.
Het gesprek kan gaan over uiteenlopende zaken betreffende zorg, welzijn of
wonen.  De Zichtbare Schakel kan zeer divers worden ingezet wanneer er
mogelijk een zorgvraag is. Zij heeft veel contacten in uw wijk en/of gemeente,
waardoor zij, indien noodzakelijk, andere disciplines en/of organisaties kan
inschakelen. De Zichtbare Schakel kan zorg op maat indiceren en opstarten
in samenspraak met u. 
 
Wie kan de hulp van een Zichtbare Schakel inschakelen? 
Veel mensen met een hulpvraag willen zo lang
mogelijk zelfstandig thuis blijven wonen. De
thuiszorg en de Zichtbare Schakel
vervullen daarin een onmisbare rol. Zij
kijkt samen met u naar de ondersteuning die
écht nodig is; niet teveel en niet te weinig.
Uitgaande van wat u, zo nodig met uw naasten,
nog zelf kunt.

Zichtbare Schakels kunnen door iedereen
(andere professionals, familie, mensen uit de
buurt etc.) worden ingeschakeld bij
een niet-pluis gevoel. Bijvoorbeeld als het
vermoeden is dat iemand hulp nodig heeft, iemand lijkt te vereenzamen of
andere redenen van zorg. De Zichtbare Schakel gaat dan langs voor een huisbezoek
en probeert erachter te komen of er wat aan de hand is en of mevrouw of meneer
ergens hulp bij nodig heeft.
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Wat kost het?
Er zijn geen kosten verbonden aan een huisbezoek door een Zichtbare Schakel. Zij
maakt een indicatie om de kosten rechtstreeks bij de zorgverzekeraar te
factureren. Dit geldt ook voor de mogelijke zorg
die noodzakelijk kan zijn. Wanneer u in aanmerking komt voor een andere indicatie,
kan de Zichtbare Schakel u op de hoogte brengen van de mogelijke kosten en in
contact stellen met het CAK. Dit gebeurt
altijd in overleg met u en uw mantelzorger. 

Hoe zijn de Zichtbare Schakels te bereiken?
De Zichtbare Schakels zijn te bereiken via het algemene nummer van de Meander
klantenservice: T 0900 699 0 699. De medewerker van de klantenservice zal vragen
waar u woont en vervolgens de Zichtbare Schakel van de betreffende wijk of dorp
laten terugbellen voor een afspraak met u. 
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Info

MeanderGroep Zuid-Limburg
Minckelersstraat 2

6372 PP  Landgraaf

 

t	   0900 - 699 0 699 (Meander Klantenservice)

e  klantenservice@mgzl.nl

i   www.meandergroep.com
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